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EVOLUCION TOTAL DE PERNOCTACIONES Y VIAJEROS/AS EN LA CIUDAD
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Fuente: Nota de prensa LPAVisit (21/01/2022), publicada en el portal lpavisit.com CHIAS | MARKETING
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DE ENTRE LAS CIUDADES ANALIZADAS, LAS PALMAS DE GRAN CANARIA ES LA QUE
REDUCE MAS LA PERDIDA DE VIAJEROS/AS Y PERNOCTACIONES EN EL 2021
RESPECTO A 2019. EN EL OTRO EXTREMO, BARCELONA ES LA QUE MENOS HA
RECUPERADO VIAJEROS/AS Y PERNOCTACIONES DURANTE AL ANO PASADO vs. 2019

PERNOCTACIONES

Variac.

VIAJEROS

CIUDAD

Variac.
2021/2019

2021 2019

2021

569.428 879.433 35% 1.234.623

o
444,869

Alicante/Alacant

Palma de Mallorca 1.164.128 2.372.933 51% 4.796.816

Barcelona 3.222.771 8.520.416 62% 8.121.141

Cadiz 169.308 36% 440.583

Donostia/San Sebastian 507.010 689.595 -26% 1.000.854

Malaga 818.145 1.413.227 42% 1.789.277

21% 908.426

366.107

Las Palmas de Gran Canaria

Santa Cruz de Tenerife 168.587 235.811 29%

Valéncia 1.882.916 39% 2.605.711

1.148.323

Bilbao 620.058 962.973 -36% 1.159.938

CHIAS | MARKETING

Fuente: INE. Encuesta de ocupacion hotelera 2019, 2020y 2021 (Viajeros y pernoctaciones por puntos turisticos)
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VIAJERAS/OS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE LA
CIUDAD (ENERO-SEPTIEMBRE 2019-2020-2021)

LOS DATOS MUESTRAN UNA CLARA RECUPERACION EN EL EMISOR ESPANOL A
PARTIR DE JULIO... PERO EL EXTRANJERO TODAVIA NO CRECE AL MISMO RITMO.

Viajeras/os nacionales de Viajeras/os extranjeros

Viajeras/os en hoteles residentes en Espana [EEE UL Viajeras/os en hoteles residentes en el extranjero IR EEUEE
) 2021: +15% vs 2019 _ 2021:-16% vs 2019
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20.000 25.000
18.000 17.318 17.324 Y 17.755
. 16.035 19.084 19.424

16.000 15.2%\ / 10000 b ess
14.000
12.000 15000 14952
10.000  7.839  8.118 7649 TITE oo 11.425 oom

8.000 i 10.000 : 7.546  7.461 8831 : 8.936

6.000 — mwr

4.000 5000 4350 3847 4635\ 4122 4591 2J8 298 7.360

’ 2387 2373 2.609
2.000 0 0 0 0 0
éo Q}O (19 ‘\\ ,g\o {\\O %0 ‘}0 6@ o o o D o ) .0 o e
& < 2 & N o & & Y 3 ) & R & &
< S X At ) S S & & Q&« ¥ W X N S < R
R &
==2021 ====2020 2019 e—)021 e=—2020 2019

CHIAS | MARKETING
Fuente: INE. Encuesta de ocupacion hotelera 2021 (Viajeros y pernoctaciones por puntos turisticos)
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PERNOCTACIONES EN HOTELES DE LA CIUDAD
(ENERO-SEPTIEMBRE 2019-2020-2021)

LAS PERNOCTACIONES EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE LA CIUDAD DURANTE LOS 9 PRIMEROS
MESES DE 2021 TAMBIEN MUESTRAN UNA TENDENCIA POSITIVA EN EL CASO DE LAS/0S RESIDENTES EN
ESPANA, SUPERANDO LAS CIFRAS DE 2019 A PARTIR DE JULIO. LAS PERNOCTACIONES EN HOTELES DE
VISITANTES EXTRANJEROS TODAVIA SE ENCUENTRAN POR DEBAJO DE LAS DE 2019. Pemoctaciones

extranjeros julio a

septiembre 2021: -20%
vs 2019

Pernoctaciones

Pernoctaciones en hoteles de residentes en Espana ::;it‘i’:;l;; i;gg T 17% Pernoctaciones en hoteles de residentes en el extranjero
(enero-septiembre 2019 a 2021) vs 2019 (enero-septiembre 2019 a 2021)
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Fuente: INE. Encuesta de ocupacion hotelera 2021 (Viajeros y pernoctaciones por puntos turisticos)
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OFERTA DE PLAZAS DE ALOJAMIENTO EN LOS PRINCIPALES
MUNICIPIOS TURISTICOS DE GRAN CANARIA: 2015-2019

I LAS PALMAS DE GRAN CANARIA I
I 1200 |
011 ENTRE 2015Y 2019, i

I 10000 ' LAS PLAZAS EXTRA-

| 000 7 661 HOTELERAS EN LAS |

| ‘ oo - 6902 PALMAS DE GRAN I
000 a4 6451 - —— CANARIA

I - CRECIERON UN |
4.000 418%.LAS |

I 3.317 W Extra hoteleras HOTELERAS. UN

| 2.000 .3 M Hoteleras 12% ’ [

1 ¢ |

SAN BARTOLOME DE TIRAJANA RESTO DE MUNICIPIOS
60.000 55.727 10.000 9.355

30000 52386 50.964 0284 51.596 ENTRE 2015 Y 2019, 9000 EN EL RESTO DE
26310 . ’
50.000 LAS PLAZAS EXTRA- [ Extra hoteleras MUNICIPIOS, LAS
25.000 22974 23.163 25.905 ENTRE 2015 Y 2019, HOTELERASE| 8.000 I Hoteleras -
22592 LAS PLAZAS EXTRA- 39225 10543 40457 40.110 0 SEN S. 2000 6.733 PLAZAS EXTRA

MOGAN

20000 HOTELERAS EN B R o — ?ﬁg(zh‘:\m o 6000 ?ggg:gi%ﬁw
14391 15.093 13,097 MOGAN CRECIERON 30.000 5.000 o
15.000 ﬁ/,_’S—i UN 16%. LAS DISMINUYERON UN 523% ENTRE 2015
10000 13459 12341 HOTELERAS 20.000 I Extra hoteleras -7%.LAS PLAZAS +000 Y 2019. LAS
: CRECIERON UN 12% : M Hoteleras HOTELERAS 3000 HOTELERAS
W Extra hoteleras o 1.686
5.000 W Hoteleras 10.000 CRECIERON UN 10% 2.000 CRECIERON UN 31%
1.000
0 0 0

Fuente: Patronato de Turismo de Gran Canaria. Estadisticas 2015-2019.
CHIAS | MARKETING
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OFERTA ALOJATIVA EN LAS PALMAS DE GRAN CANARIA 2020 -
HOTELES

SEGUN LA INFORMACION OFICIAL DE LPAVISIT, LA CIUDAD CUENTA HOY CON UNA OFERTA DE 60 ESTABLECIMIENTOS
HOTELEROS, ADEMAS DE LA IMPORTANCIA DE LAS EMPRESAS LOCALES, DESTACA TAMBIEN LA PRESENCIA DE CADENAS
INTERNACIONALES COMO AC, NH, SILKEN O BARCELO.

« SEGUN EL INE, EN SEPTIEMBRE DE
2021 LA CIUDAD CONTABA CON 40

ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS 2 SentaCatsliva 2. AC IorisLas Paimas 2. Aloe Canteras 2 Bamar 2. Bora Bora The Hotel
ABIERTOS Y UN TOTAL DE 6.104 . BesWesamPlsiite | 3 Adors - sy ¢ o
PLAZ AS DISPONIBLES EN LOS E :;):zrsda - : E;;.Iiasombra Suites : E:j:;?:asuman Center : :::%::mayo
MISMOS. 7: ::Italg;erialﬂaya ; C;:':?:l‘\’::t’:::uario ; P:l‘j'::pa ; ho:dr:’heros
. PACIGN POR 5. Design PusBex 10. B Las Pamas 10. The Cathedral 10. Navarro
» ELGRADO DE OCUPACION POR v e o
PLAZA FUE DEL 46,29% (49,64% EN 14 N laya de Lns Cantras 14 Seaof Couds
FIN DE SEMANA), Y POR - -
HABITACION FUE DEL 58,55%. . P
19. Rosalia
«  EL PERSONAL EMPLEADO FUE DE 20 Wavi
814 PERSONAS.

CHIAS | MARKETING

Fuente: Informe “Situacion del Sector Turistico”. Las Palmas de Gran Canaria. 2020. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria
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OFERTA ALOJATIVA EN LAS PALMAS DE GRAN CANARIA 2020 -
APARTAMENTOS

LA OFERTA DE APARTAMENTOS TURISTICOS SUMA LA CIUDAD CUENTA CON UNA OFERTA DESTACADA DE CASAS
UN TOTAL DE 19 ESTABLECIMIENTOS, CON UN PESO EMBLEMATICAS Y HOTELES BOUTIQUE, QUE LA SINGULARIZAN Y
ALTO DE LOS DE 1 LLAVE (53%). DIFERENCIAN DE OTROS DESTINOS. ADEMAS, TAMBIEN SE

INCLUYEN COMO OFERTA DE LA CIUDAD LAS 5 CASAS RURALES
DE LOS ALREDEDORES Y LOS 8 ALBERGUES JUVENILES.

CASAS RURALES CASAS EMBLEMATICAS HOTELES BOUTIQUE ALBERGUES JUVENILES

. ELMondalén B&B Downtown Acuario Avocado Surf Hostel
Big Fish
Ecohostel Bettmar

. Finca Mirador House . Bed & Chic Las
. LaCasade los . Casa Montesdeoca . Casa Doramas
Abuelos . ELReal de Las Palmas . Casa Mozart
4. Maipez . Guest House Katanka . Cordial La Peregrina
5. Mayordomo . Hotel Veintiuno . Cordial Malteses
. LaAntigua Fabrica de . LaPalmera

Hi Tide Surf House
La Ventana Azul
Little Surf House
Lua Lua

Pura Vida Hostel

Canteras Playa Brisamar Canteras 1. Brisamar
Castillo Playa . Colon Playa 2. Miriam
La Goleta . LuzPlaya 3. Retama
Catalina Park . Marmoral

Don Carlos . Maype Canteras

Lanza Rota . Playa Dorada

Manix 53%

Taibe

San Antonio

10. Tinoca

PNoUmAWNE

Chocolate . Santa Ana Suites
. LaCasa de Vegueta- . The Cathedral
The Loft
. Los Canaritos
Guesthouse
. Santo Domingo
. Suites 1478
. Triana Confort
. Villa Leonor Ce

1.

2.
38
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Fuente: Informe “Situacién del Sector Turistico”. Las Palmas de Gran Canaria. 2020. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

Fuente: Informe “Situacion del Sector Turistico”. Las Palmas de Gran Canaria. 2020. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

CHIAS | MARKETING
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OFERTA ALOJATIVA EN LAS PALMAS DE GRAN CANARIA 2020 -
VIVIENDAS TURISTICAS

. LOS ULTIMOS DATOS DEL INE-INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA (FEBRERO DE 2021), APUNTAN A QUE LA CIUDAD CUENTA
CON 2.101 VIVIENDAS TURISTICAS, QUE SUPONEN UN TOTAL DE 7.484 PLAZAS (UNA MEDIA DE 3,56 PLAZAS POR VIVIENDA
TURISTICA).

«  ANALIZANDO TAMBIEN LA INFORMACION QUE FACILITA EL PORTAL AIRDNA, LA CIUDAD CONTABA, A FECHA DE OCTUBRE DE
2021,CON UN TOTAL DE 1.845 ALQUILERES ACTIVOS (62% EN AIRBNB, 14% EN VRBO Y 24% LISTADOS EN AMBAS
PLATAFORMAS). De los alquileres activos, el 81% correspondia a casa entera, el 17% a alquiler de habitacién privaday el 1% a

alquiler de habitacién compartida. EL precio medio era de 69 euros por dia y la ocupacion media entre agosto y octubre rondaba
el 60%.

Concentracién de las viviendas turisticas "enteras”  Concentracién de habitaciones privadas de alquiler
segtin AIRDNA (octubre 2021) seguin AIRDNA (octubre 2021)

CHIAS | MARKETING
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LA OFERTA MICE DE LA CIUDAD
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SEGUN INFORMACION DEL PORTAL DEL GRAN CANARIA CONVENTION BUREAU, LA OFERTA MICE ESPECIALIZADA
DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA ESTA FORMADA POR:

2 GranCanaria

Convention Bureau

PALACIOS DE CONGRESOS HOTELES ESPACIOS SINGULARES RESTAURANTES GRUPOS

Palacio de Congresos de Santa Catalina, A Royal 1. Castillo de la Luz 1. Restaurante Casa Carmelo
Canarias Hldeaway Hotel (5" GL) 2. Restaurante La Marinera

2. Palacio de Congresos de 2. Hotel The Lumm (4%) 3. Restaurante Summum
Gran Canaria 3. Hotel The Fataga & Centro 4. Gabinete Literario

de Negocios (4%)
4. Hotel Reina Isabel & Spa (4%)
5. Hotel Astoria (3%)

Fuente: AIRDNA MARKETMINDER CHIAS | MARKETING
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DESDE ESTE ANO 2022, LA CIUDAD CUENTA CON UN RESTAURANTE RECONOCIDO CON ESTRELLA MICHELIN: SE
TRATA DEL “POEMAS” BY HERMANOS PADRON, EN EL HOTEL SANTA CATALINA, QUE HA SUMADO SU PRIMERA
ESTRELLA. ADEMAS, LA CIUDAD CUENTA CON UNA GRAN OFERTA DE RESTAURACION QUE DESTACA POR SU
GRAN HETEROGENEIDAD Y DIVERSIDAD DE ESTILOS.

\
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POEMAS BY HERMANOS PADRON - UNA ESTRELLA MICHELIN 9 o
Poema del Mar Aquar ‘”9
.o
78 1.449 8 g
The Fork Tripadvisor Guia Michelin o %evo
A Ol

- 27 con nota de 9 0 mas - 6 Bib Gourmand”® - Bevir (Plato Michelin) ,." o’ caEs

- 1 Bib Gourmand Michelin* - 3 Plato Michelin® - Deliciosa Marta (Bib Gourmand) . X en

- 2 Plato Michelin® - EL Equilibrista 33 (Bib Gourmand) 8 0%

- 2 Guia Michelin - El Santo (B|b Gourmand) /:.f Gran Canaria s \

- Tipos de cocina: africana, - Picaro (Bib Gourmand) (,%%
alemana, asiatica, canaria, - Poemas by Hermanos Padron 1y, N
china, de fusidn, espanola, (Plato Michelin) 2 . © R
etiope, internacional, italiana, - Qué Leche (Bib Gourmand) N
japonesa, mediterranea. - Summum (Plato Michelin) Majadillas 7 A Q"

= . oMy
* Bib Gourmand: alta cocina y gran calidad, a buen precio o SR U B IURE . CINCO ~ s %’.
Plato Michelin: calidad garantizada, sin estrellas o distincion Bib Gourmand ps Perreras CONTINENTES laza de Santa Ana g

41 ESTABLECIMIENTOS EN LA PAGINA WEB LPAVISIT =~ e
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LA OFERTA GASTRONOMICA - LOS MERCADOS Y MAS

LA CIUDAD CUENTA CON CUATRO MERCADOS MUNICIPALES MAS UN MERCADO AGRICOLA:

Mercado de Mercado del Mercado Mercado de Mercado de
Vegueta Puerto Central Altavista San Lorenzo
El mas antiguo de la ciudad, El primer gastro-mercado de ELl mas grande de la ciudad, Uno de los mas populares,en  Un singular mercado agricola
inaugurado en 1858, situado las islas, en un edificio con mas de 60 anos de el Distrito Ciudad Alta,con un  en el barrio de San Lorenzo,
en en centro historico y modernista, de hierro forjado, historia. En la zona de Mesa y entorno que ofrece que se celebra todos los
nucleo fundacional. de 1891. Lopez. excelentes vistas a la bahia. domingos.

Fuente: Pagina web lpavisit.com

Y EN LOS ALREDEDORES DE LA CIUDAD:

- ALREDEDOR DE 20 BODEGAS EN LA PROVINCIA DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
- QUESERIAS
- FINCAS AGRICOLAS VISITABLEES
- RON

CHIAS | MARKETING
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LA VALORACION DE NUESTRA OFERTA:
INDICE DE REPUTACION ONLINE-iRON

«  SEGUN EL MONITOR DE REPUTACION TURISTICA ONLINE DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA DE 2020, EL iRON (INDICE DE
REPUTACION ONLINE) GLOBAL DE LA CIUDAD, OTORGADO POR NUESTRAS/OS VISITANTES, FUE DEL 8,63 FRENTE AL 8,32 DEL
ANO 2018, LO QUE SIGNIFICA UNA MEJORA IMPORTANTE.

« POR SECTORES, VEMOS QUE TAMBIEN MEJORAN LOS iRON DE ALOJAMIENTOS (8,54), RESTAURANTES (8,18)
iRON indice de Reputacion Online Y ATRACTIVOS (8,90)

(Evolutivo por sectores 2018 vs. 2020)
n=93.608 opiniones 2019 / iRON escala 0-10

\
_ A= lll PLAN DE
@ Ayuntamiento Las?almas MARKETING ' N ‘

iRON indice de Reputacién Online

(Evolutivo Global 2018 vs. 2020)
n= 93.608 opiniones 2019 /iRON escala 0-10

10,00 |g- T 1 @ 10,00

9,00 9,00

8,90
8,54 8,63

8,00 8,00
r z -
g 2

7,00 7,00

6,00 6,00

5,00 5,00

Alojamientos Restaurantes Atractivos Global Las Palmas
CHIAS | MARKETING

Fuente: Monitor de Reputacion Turistica Online de Las Palmas de Gran Canaria, 2020. Vivential Value para el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.
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LA REPUTACION ONLINE DE NUESTRA OFERTA

 DEL ANALISIS DE LAS MAS DE 93.000 OPINIONES SOBRE NUESTROS ATRACTIVOS, DESTACA QUE EL iRON MAS
ALTO ES PARA LA PLAYA DE LAS CANTERAS, CON 9,29 PUNTOS DE VALORACION, LO QUE SUPONE UNA NOTA
MAGNIFICA (VISITANTES “MAS QUE ENCANTADOS").

8,63 9,29 43% 44%

indice de Reputacién Online indice de Reputacién Online de las opiniones de las opiniones de
iRON LPA PLAYA DE corresponden a alojamientos son de
LAS CANTERAS CULTURA HOTEL
+93.000 56% 22% 39%
muestra analizada de nuevas de las opiniones de las opiniones de las opiniones de
0P|N|0N ES corresponden a clientes corresponden a hoteles corresponden a
NACIONALES PLAYA 4 ESTRELLAS

+4.000 41% 11% 3,48

fichas online de de las opiniones de las opiniones promedio de estancia en el
RECURSOS comresponden a corresponden a destino
PAREJAS ATRACCIONES NOCHES

CHIAS | MARKETING

Fuente: Monitor de Reputacion Turistica Online de Las Palmas de Gran Canaria, 2020. Vivential Value para el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.
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LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE
LAS PALMAS DE GRAN CANARIA




N\

LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

\
- AR Il PLAN DE
@ LY\ ramiente LasPalmas MARKETING
de Gran Canaria TURISTICO %8221

“TOP 10” DE ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA CIUDAD

COMO HEMOS VISTO ANTES, SEGUN NUESTRAS/OS VISITANTES ESTOS SON LOS 10 ATRACTIVOS TURISTICOS
CON UN MAYOR INDICE DE REPUTACION ONLINE Y VOLUMEN DE OPINIONES. ADEMAS DE LOS ATRACTIVOS
MAS ESPERADOS, APARECE CON FUERZA LA CALDERA DE BANDAMA (iRON DE 9,16, AUNQUE TODAVIA CON
POCAS OPINIONES) Y EL JARDIN BOTANICO VIERA Y CLAVIJO (iRON DE 9,03 Y TAMBIEN POCAS OPINIONES).

@ "TOP 10" Atractivos Turisticos iRON Opiniones

1 Playa de Las Canteras * 9,29 7.107
2 Parque de Santa Catalina 8,77 4.993
3 Catedral de Santa Ana 8,97 2.663
4 Acuario Poema del Mar 9,12 2.620
5 Parque de San Telmo 8,63 1.651
6 Jardin Botanico Viera y Clavijo 9,03 1.198
7 Mercado de Vegueta 8,59 1.137
8 Casa de Coldon 8,98 1.066
9 Mercado Central 8,53 1.061
10 Caldera de Bandama 9,16 1.037

iRON indice de Reputacién Online®

CHIAS | MARKETING

Fuente: Monitor de Reputacion Turistica Online de Las Palmas de Gran Canaria, 2020. Vivential Value para el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.
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LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA CIUDAD

S| TOMAMOS COMO REFERENCIA LOS CONTENIDOS DE LA PAGINA WEB DE LA CIUDAD (LPAVISIT),
5 ATRACTIVOS SON HOY LOS IMPERDIBLES PARA CUALQUIER PERSONA QUE NOS VISITE:

LA CIUDAD DE LA
EL CLIMA LAS CANTERAS s EL CARNAVAL GASTRONOMIA

ADEMAS, LA WEB OFRECE UN TOTAL DE 73 ATRACTIVOS TURISTICOS, VINCULADOS CON LAS
SIGUIENTES CATEGORIAS:

DEPORTES

MUSEOS

RUTAS URBANAS

COMPRAS

MAR

PLAYAS

PARQUES

FIESTAS

EVENTOS

CIUDAD DE GALDOS

Fuente: Monitor de Reputacion Turistica Online de Las Palmas de Gran Canaria, 2020. Vivential Value para el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.

CHIAS | MARKETING



oo, -Q/
@ yuLntamiclentcs) "F HIA%IRA#*?E h‘

e Las Palma )
eGran Canaria TURISTICO3! | S50t

LA OPINION INTERNA: LOS TALLERES DE

OPINION

CHIAS | MARKETING
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LOS ESTUDIOS DE OPINION INTERNA REALIZADOS
DURANTE 2021

AUTORIDAD

22 TALLERES DE OPINION (mas de 150 profesionales)
PROMOTUR CIUDAD DE MAR PORTUARIA AREAS MUNICIPALES ALOJAMIENTOS
(03-05-2021) (03-05-2021) (05.05-2021) (05-05-2021) (06-05-2021)
. COMERCIO REPRESENTANTES MEDIOS DE E N C U ESTA
L o (07-05-2021) CONSULARES COMUNICACION
(10-05-2021) (10-05-2021) I Py
RESTAURACION o TRANSPORTE P EVENTOS CI U DA DAN I A
(11-05-2021) COLABORATIVOS (11-05-2021) VACACIONALES (13-05-2021)
(11-05-2021) (12-05-2021)

TURISMO ACTIVO RECURSS TURISTICOS PATRONATO Iﬁl?\l%ﬁ/ﬂé:-(;’:l BINTES + CASA AFRICA (203 respueStas)
(13-05-2021) (14-05-2021) (24-05-2021) (24-05-2021) (14-06-2021)
ESTUDIOS PROEXCA =
+ 53 RESPUESTAS A TRAVES DE CUESTIONARIO ONLINE
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FORTALEZAS DE LA CIUDAD (A POTENCIAR)

UNA CIUDAD
COSMOPOLITA'Y
MULTICULTURAL

NUESTRO CLIMA'Y
LA LUZ DE LA
CIUDAD

LA CIUDADY SUS
ATRIBUTOS

UNA CIUDAD DE
DEPORTES TODO
EL ANO

VARIEDADY
CALIDAD
GASTRONOMICA

CIUDAD DE
GRANDES
EVENTOS

EL ENTORNO
NATURAL Y RURAL
DE LA CIUDAD

PRODUCTOS
TURISTICOS

TURISMO DE ESCENARIO PARA
ESTUDIOS FILMACIONES

MERCADOS Y
PUBLICOS

TURISMO INSULAR
Y DEL SUR

EL TURISMO
SENIOR EUROPEO

INFRAESTRUCTURAS
Y SERVICIOS
TURISTICOS

LA NUEVA
AMPLIACION DEL
PUERTO

UNA OFERTA
ALOJATIVA NUEVA
O RENOVADA

NUESTRO
CARACTER
ATLANTICO

EL PATRIMONIO
RACIONALISTA

SURFCITY TODO
EL ANO - TAMBIEN
ACCESIBLE

LA MUSICA, UNA
CONSTANTE A LO
LARGO DEL ANO

LA CERCANIA CON
ALGUNOS
MERCADOS
AFRICANOS

UNA CIUDAD MAS
SMART

EL ENCANTO DE
LOS BARRIOS:
MIRADORES,
FIESTAS Y
CARACTER LOCAL

NUESTRA GENTE,
NUESTRA
IDIOSINCRASIA

TURISMO DE
SALUD Y
BIENESTAR

UNA OFERTA
CULTURAL
POTENTE Y

PERMANENTE

LAS CANTERAS Y
LAS OTRAS PLAYAS
URBANAS

EL ATRACTIVO DE
LA CIUDAD PARA
TRABAJADORES

REMOTOS

NUEVOS
PROYECTOS DE
MOVILIDAD MAS
SOSTENIBLE

TURISMO MICE
Y TURISMO
CORPORATIVO

LA CULTURA
POPULAR: FIESTAS,
DEPORTES,
FOLKLORE

TURISMO
FOTOGRAFICO

POBLACION EXPAT

CHIAS | MARKETING
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DEBILIDADES DE LA CIUDAD (A CORREGIR)

pamannanl GOBERNANZA
20000000
CIUDAD

INFRAESTRUCTURAS Y
SERVICIOS

OFERTA

PRODUCTOS

PROMOCION

EMBELLECIMIENTO DE
ALGUNOS ESPACIOS
PUBLICOS Y PRIVADOS

CONCENTRE TODA LA

FALTA DE
COORDINACION
INSTITUCIONAL

AVANZAR COMO
DESTINO TURTISTICO
SOSTENIBLE

MEJORAR LA LIMPIEZA

Y EL REIVINDICAR EL
ORGULLO DE

PERTENENCIA

ACERCAR MAS LA
OFERTA DE
MOVILIDAD A
VISITANTES

MEJORAR LA
MOVILIAD CON EL
ENTORNO DE LA
CIUDAD

INFORMALIDAD E
INTRUSISMO EN
ALGUNAS
ACTIVIDADES Y
ALOJAMIENTOS

MEJORAR LA
PROFESIONALIZACION
DEL SECTOR

FALTAN EVENTOS
PARA ATRAER Y
VINCULAR MAS A
LAS/0S REMOTE
WORKER

ESCASA VISIBILIDAD
DEL TURISMO
NAUTICO

NECESIDAD DE UNA

HERRAMIENTA QUE CONFUSION DEL
NOMBRE DE LA

CIUDAD CON OTROS

DESTINOS

INFORMACION
TURISTICA DE LA
CIUDAD

TODO PASA EN EL
CENTRO: CRERAR
NUEVAS
CENTRALIDADES

FOMENTAR MAS LA
DIGITALIZACION DEL
SECTOR

FALTA DOMINIO DE
IDIOMAS

NUESTRAS
ACTIVIDADES NO
ESTAN EN LOS
CIRCUITOS EUROPEOS

MAYOR IMPLICACION
DE ACTORES
PUBLICOS Y PRIVADOS
EN LA PROMOCION DE
LA CIUDAD

CHIAS | MARKETING

COMUNICACION
TURISTICA EN POCOS
IDIOMAS

UN POSICIONAMIENTO
TODAVIA VINCULADO
AL SUR-SOL Y PLAYA
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MERCADOS OBJETIVO Y PUBLICOS DE INTERES

RESPECTO A MERCADOS OBJETIVO, EN EL CORTO PLAZO SE MENCIONAN LOS DE MAYOR PROXIMIDAD. A
PARTIR DE 2022, TODOS LOS EUROPEOS Y TAMBIEN AFRICA.

EN RELACION CON LOS PERFILES DE PUBLICOS, SE MENCIONAN TODOS EN EL CORTO PLAZO,Y MAS
LAS/0S SENIORS EUROPEAS/OS Y JOVENES A PARTIR DE 2022.

MERCADOS DE INTERES PERFILES DE PUBLICOS

44,4%

eniors

: 20,8%

B Inmediato (2021) Bl Corto plazo (2022) Medio plazo (2023 y siguientes) CHIAS | MARKETING
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FICHA TECNICA

« ENCUESTA ONLINE REALIZADA DURANTE LA SEGUNDA QUINCENA DE MAYO Y PRIMERA SEMANA
DE JUNIO DE 2021. UN TOTAL DE 203 RESPUESTAS VALIDAS*

* LA ZONA DE ISLETA-PUERTO-GUANARTEME ES LA QUE HA TENIDO UNA MAYOR PARTICIPACION.

R
<A Ayuntamiento aﬁ Il PLAN DE ’ ® ‘
@ Ay [mamiente LasPalmas MARKETING

TOTAL DE RESPUESTAS RECIBIDAS

ALReDEDORES I 10%

TAMARACEITE-SAN LORENZO-TENOYA | 10%

ﬁ i e i cuoapacta [ ¢~
_ LPGC -
“\mdeude mmmmmm
. ' e s
s e S steTa-puekTo-cuanaTeve - [ 37
conocer su opinion!
4 abi 21 hasta el 9/07/2021 jParticipa!

centro - [ 15>

VeGUETA-CONO SUR- TAFIRA | 15>

0% 5% 10%  15%  20%  25% 30% 35%

CHIAS | MARKETING
*No se han considerado validas las respuestas obtenidas de otros municipios de Gran Canaria, Islas Canarias o incluso la Peninsula
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LOS ATRACTIVOS IMPERDIBLES DE LA CIUDAD

 PARA LA CIUDADANIA, LA PLAYA DE LAS CANTERAS Y LOS BARRIOS DE VEGUETA Y TRIANA SON LOS
ATRACTIVOS QUE NADIE DEBE PERDERSE DE LA CIUDAD.

« EN UN SEGUNDO BLOQUE APARECEN EL CARNAVAL, EL JARDIN CANARIO VIERA Y CLAVIJO Y LA
OFERTA CULTURAL DE LA CIUDAD.
u

Las Canteras
Vegueta y Triana

Carnaval

Jardin Canario Viera y Clavijo
Oferta cultural de la ciudad
Catedral de Santa Ana !

Casa de Colon

Museo Canario

Plaza de Santa Ana 15 Respuesta SuQerida y
Acuario Poema de Mar 15 multlple
Pueblo Canario
Otro

Centro Atlantico de Arte Moderno !
Casa Museo Pérez Galdés ‘

Museo Néstor

Castillo de la Luz

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
Nimero de respuestas CHIAS | MARKETING
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ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DEL TURISMO

« ENTRE LOS ASPECTOS MAS POSITIVOS DESTACAN LA APORTACION ECONOMICA Y LA CREACION DE
PUESTOS DE TRABAJO. ENTRE LOS NEGATIVOS, EL TURISMO DE BAJA CALIDAD, EL INCREMENTO DE
PRECIOS Y LOS SALARIOS BAJOS (PRECARIEDAD LABORAL).

ASPECTOS POSITIVOS DEL TURISMO EN LA CIUDAD ASPECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO EN LA CIUDAD

Turismo de baja calidad 32,0% = 65 respuestas

Aportacién econémica 64,5% = 131 respuestas

Incremento de precios 27,1 =55 respuestas

Creacion de puestos de trabajo 61,6% = 125 respuestas Salarios bajos, precariedad laboral

26,6% = 54 respuestas

Nada 21,7% = 44 respuestas

Incrementa el comercio y el consumo 48,8% = 99 respuestas

Aglomeracion, masificacion 15,3% = 31 respuestas

Da a conocer nuestra ciudad 26,1% = 53 respuestas

Suciedad, dejadez 14,3% = 29 respuestas

Intercambio cultural 15,8% = 32 respuestas Demasiado turismo de fiesta

Ruido 9,9% = 20 respuestas

Ayuda a conservar nuestro patrimonio 12,8% = 26 respuestas

Otro

Genera movimiento en la ciudad

Contaminacion 4,9% = 10 respuestas

Nada 0,49% = 1 respuesta Incivismo, mala educacién 4,4% = 9 respuestas

Conflictos de convivencia 3,4%=7 ta
Otro 0,49% = 1 respuestas X respuestas

No respeta nuestras costumbres 1,5% = 3 respuestas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Respuestas sugeridas y

multiples. CHIAS | MARKETING
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EL FUTURO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA DE LA CIUDAD

LOS ACUERDOS MAS GENERALES
SE DAN EN LAS AFIRMACIONES DE

QUE “LA CIUDAD DEBERIA
ATRAER MAS TURISMO"Y
“HAY QUE SEGUIR
FOMENTANDO EL TURISMO
EN LA CIUDAD".

ADEMAS, LA CIUDADANIA QUE
RESPONDIO MANIFIESTA ESTAR
MUY EN DESACUERDO EN DOS
ASPECTOS: EL TURISMO COMO
LIMITADOR DE ACTIVIDADES Y EL
ESPACIO PUBLICO Y EN LA
NEGATIVA DE ATRAER MAS
TURISTAS.

NO NECESITAMOS MAS TURISTAS, SINO
TURISTAS QUE GASTEN MAS EN LA CIUDAD

YA TENEMOS BASTANTES TURISTAS,
NO HACEN FALTA MAS 155

EL TURISMO LIMITA LAS ACTIVIDADES Y EL
ESPACIO PUBLICO DE LA CIUDADANIA

LA CIUDAD DEBERIA ATRAER
MAS TURISMO

8
11
HAY QUE SEGUIR FOMENTANDO EL
TUIRSMO EN LA CIUDAD 15

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
Numero de respuestas

m MUY DE ACUERDO mDEACUERDO mINDIFERENTE mEN DESACUERDO

CHIAS | MARKETING
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LOS ESTUDIOS DE OPINION EXTERNA REALIZADOS

DURANTE 2021

DURANTE EL ANO 2021 SE PUSIERON EN MARCHA UN TOTAL DE 9 ESTUDIOS DE OPINION EXTERNA. UN
ESFUERZO ORIENTADO A CONOCER MEJOR LOS ESCENARIOS DE RECUPERACION SEGUN MERCADOS Y

PERFILES DE PUBLICOS.

EN TOTAL, MAS DE 3.800 INPUTS TANTO DEL MERCADO CANARIO, COMO DEL PENINSULAR Y TAMBIEN

CANARIAS W EUROPA

1.TURISTA
POTENCIAL
CANARIAS

2.EMPRESAS DE

TURISMO
RECEPTIVO

DEL EUROPEO.

3.TURISTA
POTENCIAL
PENINSULA

4.0PERADORES
TURISTICOS

5.FAMILIAS
NUMEROSAS

6.MEDIOS DE
COMUNICACION

7.0FICINAS
ESPANOLAS DE
TURISMO

8.0PERADORES
TURISTICOS

9.CRUCEROS

CHIAS | MARKETING
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¢COMO NOS VEN LAS/LOS TURISTAS POTENCIALES DE
CANARIAS Y DE LA PENINSULA?

¢NOS CONOCEN? NOS ASOCIAN CON...

HAN
CONOCEN LA ESCUCHADO
CIUDAD, PERO HABLAR DE LA

SOLY PLAYA, SO'EL;';\AYA'
PATRIMONIO ,

CARNAVAL
CULTURAL, :
0cIo TURISMO

FAMILIAR,
§OQERNO NATURALEZA

NO LA VISITAN CIUDAD, PERO
HACE TIEMPO NO LA

CONOCEN Turista Potencial Canarias

(830 respuestas)

Turista Potencial Peninsula
(2.401 respuestas)

MOTIVACIONES PARA LA VISITA PALABRAS RELACIONADAS

PLAYA, SOL,
ISLA,
VACACIONES,

PLAYA, PLAYA
URBANA, LAS

BUEN CLIMA'Y
PLAYAS BUEN CLIMA Y

CANTERAS,

TURISMO,
VEGUETA PLATANO

BONITAS A

CHIAS | MARKETING
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¢COMO NOS VE EL TRADE DE CANARIAS, LA PENINSULA Y EUROPA?

(en colaboracion con Hosteltur)
¢ TRABAJAN/OPERAN EL DESTINO LPA? LO MEJOR DE LA CIUDAD

LAS
CANTERAS, EL PLAYA, CLIMA, PLAYAS/MAR,

75% OFRECE 78% OPERA 71% OPERA CLIMA, ACTIVIDADES,

PROPUESTAS EL DESTINO EL DESTINO

CIUDAD DE LA CIUDAD,

ociloy CLIMA
CULTURA

DE LA CIUDAD LPA LPA

LO PEOR DE LA CIUDAD CON QUE ASOCIAN LA CIUDAD

SENALETICA, NO SABEN,
SUCIEDAD, NADA, NADA,
ATENCION AL ALGUNOS MUCHOS

cosmopoLiTa/  CoC Y PLAYA e
GASTRONOMIA
Y CULTURAL CARNAVAL e
LAS CANTERAS CULTURA SRBAND
DIVERSIDAD GASTRONOMIA

CIUDAD

CLIENTE, LUGARES TURISTAS,
BARRIOS Y MASIFICADOS RUIDO-
CALLES SUCIEDAD

CULTURA

@ gperacores euens CHIAS | MARKETING

. Receptivos Gran Canaria ‘ Operadores Peninsula
(191 respuestas)

(4 respuestas)
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;COMO NOS VEN LAS OFICINAS ESPANOLAS DE TURISMO?

En colaboracion con Turespana - 14 respuestas

SOLO SUIZA (CON
LICHTENSTEIN) Y
PAISES BAJOS
DICEN NO
TRABAJAR EL
DESTINO

TRABAJAN LPA
CON OTROS
DESTINOS Y

PRODUCTOS DE

LAS ISLAS
CANARIAS

TODAS LAS OET
CONOCEN LA
CIUDAD, PERO LA
MAYORIA HACE
TIEMPO QUE NO
LA VISITA

NOS ASOCIAN
CON LA CULTURA,
EL SOLY PLAYA, LA

GASTRONONIA,
LAS COMPRAS Y
EL PATRIMONIO

ALEMANIA (Frankfurt)

AUSTRIA (Viena)
PUNTOS DEBILES CHEQUIA (desde Austria)
PUNTOS FUERTES Bl A CIUDAD: TODAS LAS OET FRANCIA (Parls?
DE LA CIUDAD: IRLANDA (Dublin)
POSICIONAMIENTO DICEN QUE LPA ES L
BUEN CLIMA UN DESTINO ITALIA (Milan)
TODO EL ANO, R A GRAN NORUEGA (Oslo)
SOLY coriA?Ang'AD LI PAISES BAJOS (Amsterdam)
PLAYA+URBANO, . JQSQASDU:S POLONIA (Varsovia)
DIVERSIDAD % PORTUGAL (Lisboa)
MASIFICACION RUSIA (Mosca)

REINO UNIDO (Londres)
SUECIA (Estocolmo)

SUIZA (Zurich)
CHIAS | MARKETING
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;COMO NOS VEN LOS MEDIOS PENINSULARES?

64% NOS CONOCE
Y NOS HA
VISITADO

15% NO NOS
CONOCE

En colaboracion con Hosteltur - 103 respuestas

NOS ASOCIAN
CONELSOLY
PLAYA, LA

GASTRONOMIA, LA
CULTURAY EL
CARNAVAL

PUNTOS FUERTES:
EL CLIMA, LAS
PLAYAS, LA
GASTRONOMIA, LA
NATURALEZA

PALABRAS
RELACIONADAS:
SOL Y PLAYA,
CALIDEZ, LAS

CANTERAS,
BELLEZA,
DIVERSIDAD, VIDA

CHIAS | MARKETING
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;COMO NOS VEN LAS FAMILIAS NUMEROSAS DE LA PENINSULA?

En colaboracion con la Federacion Espanola de Familias Numerosas - 203 respuestas

79,5% NO NOS HA
VISITADO NUNCA.

DE QUIENES SI, LO
HICIERON HACE
ANOS

LES GUSTA EL SOL
Y PLAYA,
RECORRER LA
CIUDAD,
ACTIVIDADES
DEPORTIVAS...

EL PRECIO ES EL
PRINCIPAL
MOTIVO PARA NO
VIAJAR A LPA...

SE INFORMAN
POR INTERNET Y
POR
RECOMANDACION
DE FAMILIARES /
AMISTADES

NOS ASOCIAN
CON ELSOLY
PLAYA, PERO
TAMBIEN CON
ACTIVIDADES
ACUATICAS,

GASTRONOMIA Y

NATURALEZA

ORGANIZAN SU

VIAJE ELLAS
MISMAS O
RESERVAN

DIRECTAMENTE

CHIAS | MARKETING
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INTERNOS
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LAS OPORTUNIDADES EXTERNAS QUE HAY QUE APROVECHAR

DESTINO

* La ampliacién del puer » El aeropuerto de Gran Canaria, principal puerta de entrada.
* Nuevos proyectos de movilidad en la ciudad, mas sostenibles. * El entorno natural y agricola de la ciudad.

OFERTA

* Elimpulso del turismo experiencial. » Elimpulso de nuevos modelos de negocio innovadores en el sector turistico de la
* La buena adaptacidon de la oferta turistica de la ciudad al interés de los mercados de ciudad.
interés, con foco en el internacional. * La posibilidad de seguir potenciando los grandes eventos al aire libre todo el ano,
como elemento diferenciador respecto a otros destinos competidores.

DEMANDA

Previsible aumento de la estancia media en general.
El crecimiento de la demanda de turismo de proximidad.

Crecimiento de nuevos segmentos de interés: colectivo LGTBIQ+, personas que viajan
solas, personas con diversidad funcional, trabajadores/as remotos/as, etc.

La cercania a mercados emisores de interés para ciertos productos (estudios, salud,
compras...).

Segun la European Travel Commission, a consecuencia de la pandemia el turismo va
a demandar destinos de sol y playa en el corto plazo.

Turismo senior europeo.

Nativos/as digitales (millenials) y la oportunidad de posicionarnos como un destino
atractivo para ellos/as).

El atractivo de la ciudad para trabajadores remotos.

La ciudad tiene cuota de mercado por ganar en la mayoria de mercados europeos.

GESTION Y GOBERNANZA

., ¢ Lanueva dependencia funcional de Turismo dentro de la Sociedad Municipal Hotel
* Los fondos europeos de recuperacion. .
Santa Catalina.

DIGITALIZACION

* La aceleracion del proceso de digitalizacion como consecuencia de la crisis sanitaria. | ¢ La transicion hacia un destino turistico mas inteligente, como factor para su
* La pertenencia a la Red de Destinos Turisticos Inteligentes-DTI. revalorizacién y aumento de la competitividad.

SOSTENIBILIDAD

* Impulso a la sostenibilidad desde todas las visiones de la misma y su puesta en valor * Potencial de nuevos modelos de negocio vinculados al turismo sostenible.
CHIAS | MARKETING

y comunicacion hacia los mercados objetivo. * Aumento de la conciencia medioambiental en la sociedad.




i

\
< al

LasPalmas

deGranCanaria

Ayuntamiento
de Las Palmas
de Gran Canaria

Ill PLAN DE
MARKETING N\

TURISTICOZZ: | HSAMNAS

LAS AMENAZAS EXTERNAS DE LAS QUE HAY QUE PROTEGERSE

DESTINO

» Elimpacto sobre la actividad turistica y la imagen del destino de deficiencias de la
ciudad que no se resuelven: degradacion del espacio urbano, suciedad, inseguridad,

movilidad...

Confusién del nombre de la ciudad con otros destinos (Gran Canaria, Provincia de
Las Palmas, isla de La Palma, Palma de Mallorca...).
La movilidad entre la ciudad baja y los barrios.

OFERTA

» Riesgo de desaparicion de empresas turisticas locales, principalmente de
alojamiento, frente a grandes grupos hoteleros.

DEMANDA

* La posible pérdida de conexiones aéreas cuando se levanten totalmente las
restricciones, derivadas de decisiones corporativas de las companias aéreas.
Previsible encarecimiento de los viajes por incremento de los carburantes y la
reduccion de conexiones/rutas.

Faltan conexiones con algunos mercados de interés (p.e. Rusia y Europa central).

GESTION Y GOBERNANZA

» Falta de sinergias entre administraciones turisticas.

DIGITALIZACION

* Lafalta de cultura de privacidad y seguridad provoca la asuncion de riesgos no
conocidos.

La posible transformacion de la oferta MICE como consecuencia de la pandemia:
hibridacion, reduccién de formatos, etc.

Posible pérdida de turistas de Reino Unido debido al Brexit.

Prevision de que el MICE sea de los ultimos sectores en recuperarse.

La previsible mas lenta recuperacién de los destinos urbanos como consecuencia
de la pandemia.

Riesgo de reduccion de la capacidad de gasto del turismo que nos visita. La
dependencia del aéreo incide en este aspecto.

La tecnologia permite el anonimato delincuencial y aumenta la impunidad.

SOSTENIBILI

La gestidn del turismo desde una perspectiva puramente econémica, descuidando las visiones sociales, culturales y de valores.

CHIAS | MARKETING
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LAS FORTALEZAS INTERNAS QUE DEBEMOS POTENCIAR

DESTINO

Destino Unico en Europa por sus caracteristicas, singularidades y climatologia (y el mejor
destino europeo de invierno).

Una ciudad cosmopolita y multicultural.

El encanto de los barrios, una oportunidad para desconcentrar y diversificar la oferta
turistica.

Gran diversidad de la oferta de alojamiento.

Crecimiento muy fuerte de las plazas extra hoteleras de la ciudad.

Productos de intereses especiales bien posicionados: surf, cruceros, deportes...
Alta potencialidad de la agenda de eventos de la ciudad.

Excelente valoracion de Las Canteras por parte de quienes nos visitan.

La ciudad esta bien posicionada para los remote workers.

Menor afectacion del Covid en llegadas.
Crecimiento discreto pero constante del turismo inter insular hacia la ciudad.
Buen posicionamiento del destino en los principales mercados objetivo.

Posicionamiento claro y diferenciado del resto de destinos canarios.
Un Sistema de Inteligencia ambicioso, que hay que compartir con el sector.
Marca turistica consolidada, que hay que seguir reforzando.

La trayectoria del destino en innovacion y digitalizacion, y el apoyo de la Concejalia de
Innovacion

La valoracion positiva de la ciudadania hacia el turismo.

Nuestra gente, nuestra idiosincrasia.

Nuestro buen clima, todo el afo.

Nuestro entorno: natural, rural y agricola.

Posicionamiento todavia vinculado al sol y playa de Gran Canaria y de las Islas Canarias.

Oferta hotelera reforzada con nuevas incorporaciones.

Productos estrella potentes: Clima, Las Canteras, la ciudad de Colon, el Carnaval y los
eventos todo el afo.

Muy buena valoracién de la gastronomia de la ciudad por parte de todos los publicos
consultados (opinién interna y opinidn externa).

Mejora de los iRON de alojamientos, restaurantes y atractivos.

Clara recuperacion del/la emisor/a peninsular a partir de julio de 2021.
Importante crecimiento del consumo de actividades de naturaleza y en el mar por parte
de las/os visitantes.

Buena disposicion de Turismo Gran Canaria y Promotur para trabajar conjuntamente.
Buena disposicion del Convention Bureau para trabajar conjuntamente.
Las oficinas de turismo de la ciudad: calidad y servicios.

Algunas iniciativas privadas orientadas hacia una oferta mas sostenible.
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DESTINO

Deficiencias de limpieza y sequridad de la ciudad.
Dificultad de posicionarnos como destino mas alla del sol y playa, por la fuerza
promocional de Gran Canaria y de las Islas Canarias.

Falta de seguimiento y control de las viviendas vacacionales.

Falta de estructuracion y creacion de oferta para remote workers.

Poca puesta en valor de la oferta relacionada con la singularidad “canaria” (autenticidad
y cultura local).

DEMANDA

» Pérdida de estancia media y de gasto en destino.
» Tendencia a la baja en la ocupacién hotelera.
» Descenso importante en consultas a las oficinas de turismo.

GESTION Y GOBERNANZA
* Un modelo de gestion del turismo con poca participacion del sector privado.
» Asociaciones sectoriales con estructuras débiles respecto al rol que desempenan.

» Es necesario fomentar la coordinacién entre areas municipales.
* Recursos escasos orientados a la promocion turistica.

DIGITALIZACION E INNOVACION

» La falta de cultura de innovacion y digitalizacion por parte del sector turistico.
» Escaso aprovechamiento del potencial de las campanas de pago en redes sociales.

SOSTENIBILIDAD

» La falta de un entendimiento claro del concepto de sostenibilida ra el destino.

[If PLAN DE
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Bajo orgullo de pertenencia por parte de la comunidad local.
Todo sucede en el centro: crear nuevas centralidades en barrios y zonas.
Escasa puesta en valor de de aspectos ambientales como la calidad del aire, la luz, etc.

Escasa notoriedad del turismo nautico.

Poco peso del turismo MICE en la ciudad.

Falta de estructuraciéon y promocién de la oferta gastronémica de la ciudad.

Nuestra oferta esta poco en los circuitos europeos (culturales, nauticos, gastronémicos...).
Bajo dominio de idiomas en el sector.

Crece la dependencia del turismo peninsular en detrimento del europeo/internacional.
Recuperacion del turismo extranjero crece de forma mas discreta que el peninsular.
Necesidad de rejuvenecer la demanda.

Falta de coordinacion entre instituciones turisticas.

Exceso de burocracia que incide en la falta de agilidad de procesos y gestiones.
La pagina web es antigua y desactualizada.

No comunicamos en idiomas.

El nivel de digitalizacion del tejido empresarial es bajo, sin un diagnéstico formal.
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CONCLUSIONES: POSICIONAMIENTO

ACTUAL
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EL POSICIONAMIENTO ACTUAL: UNA CIUDAD DE SOLY
PLAYA “PLUS”, ESTIMULANTE Y CULTURAL... TODO EL ANO

:DONDE ESTA SITUADA LAS PALMAS DE GRAN CANARIA EN LA NATURALEZA
MENTE DE LAS/0OS CONSUMIDORAS/ES?

«  PARA LA MAYORIA DE LOS PUBLICOS CONSULTADOS, LA CIUDAD
TODAVIA TIENE UN POSICIONAMIENTO MUY VINCULADO AL SOLY PLAYA TRANQUILA
PLAYA, PERO CON UNA SERIE DE MATICES QUE LE ANADEN UN
PLUS Y LE DAN UN CARACTER MAS URBANO Y SINGULAR: CULTURA
Y PATRIMONIO, CARNAVAL.... Y MUCHA GASTRONOMIA. LA
DIVERSIDAD DE LA OFERTA, COMO ELEMENTO ESTIMULANTE QUE
INVITA A VIVIR “MUCHOS VIAJES EN UNO”.

CRUCEROS
EVENTOS
DEPORTIVOS

DESCONEXION

DIVERSA 'Y
COSMOPOLITA

SEGURIDAD

ESTILO DE VIDA

SENSACIONES

* ACTUALMENTE APENAS SE ASOCIA LA CIUDAD CON ELEMENTOS
NATURALES, MAS ALLA DE LA PLAYA (QUE NO EL MAR). SERIA
IMPORTANTE INCORPORAR ESOS ATRIBUTOS A LA MARCA DE LPA:
EL MAR EN TODA SU DIMENSION, EL ENTORNO NATURAL, RURAL Y
AGRICOLA, LAS ACTIVIDADES EN EL MAR Y EN LA NATURALEZA, LOS
PRODUCTOS LOCALES...

PATRIMONIO

CUTURALES
GASTRONOMIA

CULTURA
CHIAS | MARKETING
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LAS FASES DEL PLAN: PROXIMOS PASOS

N\

LAS PALMAS
AAAAAAAAAAAAA

FASE 2
FORMULACION ESTRATEGICA

FASE 3
PLANES OPERACIONALES
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Una ciudad mejor para vivir
Una ciudad mejor para visitar
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