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FASE 1 - ANÁLISIS Y DIAGNÓSTICO
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CONCLUSIONES:

DAFO Y 
POSICIONAMIENTO 

ACTUAL

LA 
DEMANDA

LA OFERTA

LA OPINIÓN 
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LA DEMANDA TURÍSTICA DE 
LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
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PERNOCTACIONES VIAJERAS/OS

EN 2021, LAS PERNOCTACIONES CRECEN UN +43% RESPECTO A 2020, PERO TODAVÍA SE SITÚAN UN 
-36% RESPECTO A 2019.  EN CUANTO A VIAJEROS/AS, EN 2021 CRECIERON UN 42% RESPECTO  A 

2020, PERO AÚN ESTÁN UN -33% EN RELACIÓN CON 2019

EVOLUCIÓN TOTAL DE PERNOCTACIONES Y VIAJEROS/AS EN LA CIUDAD
2009-2021

Fuente: Nota de prensa LPAVisit (21/01/2022), publicada en el portal lpavisit.com



Fuente: INE. Encuesta de ocupación hotelera 2019, 2020 y 2021 (Viajeros y pernoctaciones por puntos turísticos)

DE ENTRE LAS CIUDADES ANALIZADAS, LAS PALMAS DE GRAN CANARIA ES LA QUE 
REDUCE MÁS LA PÉRDIDA DE VIAJEROS/AS Y PERNOCTACIONES EN EL 2021 

RESPECTO A 2019. EN EL OTRO EXTREMO, BARCELONA ES LA QUE MENOS HA 
RECUPERADO VIAJEROS/AS Y PERNOCTACIONES DURANTE AL AÑO PASADO vs. 2019
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VIAJERAS/OS EN ESTABLECIMIENTOS  HOTELEROS DE LA 
CIUDAD (ENERO-SEPTIEMBRE 2019-2020-2021)

7Fuente: INE. Encuesta de ocupación hotelera 2021 (Viajeros y pernoctaciones por puntos turísticos)

LOS DATOS MUESTRAN UNA CLARA RECUPERACIÓN EN EL EMISOR ESPAÑOL A 
PARTIR DE JULIO… PERO EL EXTRANJERO TODAVÍA NO CRECE AL MISMO RITMO .
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PERNOCTACIONES EN HOTELES DE LA CIUDAD       
(ENERO-SEPTIEMBRE 2019-2020-2021)

8Fuente: INE. Encuesta de ocupación hotelera 2021 (Viajeros y pernoctaciones por puntos turísticos)

LAS PERNOCTACIONES EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE LA CIUDAD DURANTE LOS 9 PRIMEROS 
MESES DE 2021 TAMBIÉN MUESTRAN UNA TENDENCIA POSITIVA EN EL CASO DE LAS/OS RESIDENTES EN 

ESPAÑA, SUPERANDO LAS CIFRAS DE 2019 A PARTIR DE JULIO. LAS PERNOCTACIONES EN HOTELES DE 
VISITANTES EXTRANJEROS TODAVÍA SE ENCUENTRAN POR DEBAJO DE LAS DE 2019.
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LA OFERTA TURÍSTICA DE 
LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
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OFERTA DE PLAZAS DE ALOJAMIENTO EN LOS PRINCIPALES 
MUNICIPIOS TURÍSTICOS DE GRAN CANARIA: 2015-2019
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Fuente: Patronato de Turismo de Gran Canaria. Estadísticas 2015-2019.
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OFERTA ALOJATIVA EN LAS PALMAS DE GRAN CANARIA 2020 -
HOTELES
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SEGÚN LA INFORMACIÓN OFICIAL DE LPAVISIT, LA CIUDAD CUENTA HOY CON UNA OFERTA DE 60 ESTABLECIMIENTOS 
HOTELEROS, ADEMÁS DE LA IMPORTANCIA DE LAS EMPRESAS LOCALES, DESTACA TAMBIÉN LA PRESENCIA DE CADENAS 

INTERNACIONALES COMO AC, NH, SILKEN O BARCELÓ.

Fuente: Informe “Situación del Sector Turístico”. Las Palmas de Gran Canaria. 2020. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

• SEGÚN EL INE,  EN SEPTIEMBRE DE 
2021 LA CIUDAD CONTABA CON 40 
ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS 
ABIERTOS Y UN TOTAL DE 6.104 
PLAZAS DISPONIBLES EN LOS 
MISMOS.

• EL GRADO DE OCUPACIÓN POR 
PLAZA FUE DEL 46,29% (49,64% EN 
FIN DE SEMANA), Y POR 
HABITACIÓN FUE DEL 58,55%.

• EL PERSONAL EMPLEADO FUE DE 
814 PERSONAS.



OFERTA ALOJATIVA EN LAS PALMAS DE GRAN CANARIA 2020 -
APARTAMENTOS
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Fuente: Informe “Situación del Sector Turístico”. Las Palmas de Gran Canaria. 2020. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

LA OFERTA DE APARTAMENTOS TURÍSTICOS SUMA 
UN TOTAL DE 19 ESTABLECIMIENTOS, CON UN PESO 

ALTO DE LOS DE 1 LLAVE (53%).

Fuente: Informe “Situación del Sector Turístico”. Las Palmas de Gran Canaria. 2020. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

LA CIUDAD CUENTA CON UNA OFERTA DESTACADA DE CASAS 
EMBLEMÁTICAS Y HOTELES BOUTIQUE, QUE LA SINGULARIZAN Y 

DIFERENCIAN DE OTROS DESTINOS. ADEMÁS, TAMBIÉN SE 
INCLUYEN COMO OFERTA DE LA CIUDAD LAS 5 CASAS RURALES 

DE LOS ALREDEDORES Y LOS 8 ALBERGUES JUVENILES.



OFERTA ALOJATIVA EN LAS PALMAS DE GRAN CANARIA 2020 -
VIVIENDAS TURÍSTICAS
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• LOS ÚLTIMOS DATOS DEL INE-INSTITUTO NACIONAL DE ESTADÍSTICA (FEBRERO DE 2021), APUNTAN A QUE LA CIUDAD CUENTA 
CON 2.101 VIVIENDAS TURÍSTICAS, QUE SUPONEN UN TOTAL DE 7.484 PLAZAS (UNA MEDIA DE 3,56 PLAZAS POR VIVIENDA 
TURÍSTICA).

• ANALIZANDO TAMBIÉN LA INFORMACIÓN QUE FACILITA EL PORTAL AIRDNA, LA CIUDAD CONTABA, A FECHA DE OCTUBRE DE 
2021, CON UN TOTAL DE 1.845 ALQUILERES ACTIVOS (62% EN AIRBNB, 14% EN VRBO Y 24% LISTADOS EN AMBAS 
PLATAFORMAS). De los alquileres activos, el 81% correspondía a casa entera, el 17% a alquiler de habitación privada y el 1% a 
alquiler de habitación compartida. El precio medio era de 69 euros por día y la ocupación media entre agosto y octubre rondaba 
el 60%. 

Concentración de habitaciones privadas de alquiler
según AIRDNA (octubre 2021)

Concentración de las viviendas turísticas ”enteras”
según AIRDNA (octubre 2021)



LA OFERTA MICE DE LA CIUDAD

14Fuente: AIRDNA MARKETMINDER

SEGÚN INFORMACIÓN DEL PORTAL DEL GRAN CANARIA CONVENTION BUREAU, LA OFERTA MICE ESPECIALIZADA       
DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA ESTÁ FORMADA POR:

2
PALACIOS DE CONGRESOS

5
HOTELES

1
ESPACIOS SINGULARES

4
RESTAURANTES GRUPOS

1. Palacio de Congresos de 
Canarias

2. Palacio de Congresos de 
Gran Canaria

1. Santa Catalina, A Royal 
Hideaway Hotel (5* GL)

2. Hotel The Lumm (4*)
3. Hotel The Fataga & Centro 

de Negocios (4*)
4. Hotel Reina Isabel & Spa (4*)
5. Hotel Astoria (3*)

1. Castillo de la Luz 1. Restaurante Casa Carmelo
2. Restaurante La Marinera
3. Restaurante Summum
4. Gabinete Literario



LA OFERTA GASTRONÓMICA
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DESDE ESTE AÑO 2022, LA CIUDAD CUENTA CON UN RESTAURANTE RECONOCIDO CON ESTRELLA MICHELIN: SE 
TRATA DEL “POEMAS” BY HERMANOS PADRÓN, EN EL HOTEL SANTA CATALINA, QUE HA SUMADO SU PRIMERA 
ESTRELLA. ADEMÁS,  LA CIUDAD CUENTA CON UNA GRAN OFERTA DE RESTAURACIÓN QUE DESTACA POR SU 

GRAN HETEROGENEIDAD Y DIVERSIDAD DE ESTILOS. 

POEMAS BY HERMANOS PADRÓN – UNA ESTRELLA MICHELIN

78
The Fork

1.449 
Tripadvisor

8
Guía Michelin

- 27 con nota de 9 o más
- 1 Bib Gourmand Michelin*
- 2 Plato Michelin*
- 2 Guia Michelin
- Tipos de cocina: africana, 

alemana, asiática, canaria, 
china, de fusión, española, 
etíope, internacional, italiana, 
japonesa, mediterránea.

- 6 Bib Gourmand*
- 3 Plato Michelin*

- Bevir (Plato Michelin)
- Deliciosa Marta (Bib Gourmand)
- El Equilibrista 33 (Bib Gourmand)
- El Santo (Bib Gourmand)
- Pícaro (Bib Gourmand)
- Poemas by Hermanos Padrón 

(Plato Michelin)
- Qué Leche (Bib Gourmand)
- Summum (Plato Michelin)

Fuente: Tripadvisor

* Bib Gourmand: alta cocina y gran calidad, a buen precio
Plato Michelin:  calidad garantizada, sin estrellas o distinción Bib Gourmand

41 ESTABLECIMIENTOS EN LA PÁGINA WEB LPAVISIT



LA OFERTA GASTRONÓMICA - LOS MERCADOS Y MÁS
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LA CIUDAD CUENTA CON CUATRO MERCADOS MUNICIPALES MÁS UN MERCADO AGRÍCOLA:

Y EN LOS ALREDEDORES DE LA CIUDAD:

Mercado de 
Vegueta

Mercado del 
Puerto

Mercado 
Central

Mercado de 
Altavista

Mercado de 
San Lorenzo

El más antiguo de la ciudad, 
inaugurado en 1858, situado 

en en centro histórico y 
núcleo fundacional.

El primer gastro-mercado de 
las islas, en un edificio 

modernista, de hierro forjado, 
de 1891.

El más grande de la ciudad, 
con más de 60 años de 

historia. En la zona de Mesa y 
López.

Uno de los más populares, en 
el Distrito Ciudad Alta, con un 

entorno que ofrece 
excelentes vistas a la bahía.

Un singular mercado agrícola 
en el barrio de San Lorenzo, 

que se celebra todos los 
domingos.

Fuente: Página web lpavisit.com

• ALREDEDOR DE 20 BODEGAS EN LA PROVINCIA DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
• QUESERÍAS

• FINCAS AGRÍCOLAS VISITABLEES
• RON
• …..



LA VALORACIÓN DE NUESTRA OFERTA:
ÍNDICE DE REPUTACIÓN ONLINE-iRON

Fuente: Monitor de Reputación Turística Online de Las Palmas de Gran Canaria, 2020. Vivential Value para el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.
17

• SEGÚN EL MONITOR DE REPUTACIÓN TURÍSTICA ONLINE DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA DE 2020, EL iRON (ÍNDICE DE 
REPUTACIÓN ONLINE) GLOBAL DE LA CIUDAD, OTORGADO POR NUESTRAS/OS VISITANTES, FUE DEL 8,63 FRENTE AL 8,32 DEL 

AÑO 2018, LO QUE SIGNIFICA UNA MEJORA IMPORTANTE.
• POR SECTORES, VEMOS QUE TAMBIÉN MEJORAN LOS iRON DE ALOJAMIENTOS (8,54), RESTAURANTES (8,18)                 

Y ATRACTIVOS (8,90).



LA REPUTACIÓN ONLINE DE NUESTRA OFERTA

Fuente: Monitor de Reputación Turística Online de Las Palmas de Gran Canaria, 2020. Vivential Value para el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.

• DEL ANÁLISIS DE LAS MÁS DE 93.000 OPINIONES SOBRE NUESTROS ATRACTIVOS, DESTACA QUE EL iRON MÁS 
ALTO ES PARA LA PLAYA DE LAS CANTERAS, CON 9,29 PUNTOS DE VALORACIÓN, LO QUE SUPONE UNA NOTA 

MAGNÍFICA (VISITANTES “MÁS QUE ENCANTADOS”). 
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LOS ATRACTIVOS TURÍSTICOS DE 
LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
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“TOP 10” DE ATRACTIVOS TURÍSTICOS DE LA CIUDAD

Fuente: Monitor de Reputación Turística Online de Las Palmas de Gran Canaria, 2020. Vivential Value para el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.

NÚMERO 1 EN VALORACIÓN Y NÚMERO DE OPINIONES

BUENA VALORACIÓN, PERO MENOS OPINIONES

BUENA VALORACIÓN, PERO MENOS OPINIONES

BUENA VALORACIÓN, PERO MENOS OPINIONES

COMO HEMOS VISTO ANTES, SEGÚN NUESTRAS/OS VISITANTES ESTOS SON LOS 10 ATRACTIVOS TURÍSTICOS 
CON UN MAYOR ÍNDICE DE REPUTACIÓN ONLINE Y VOLUMEN DE OPINIONES. ADEMÁS DE LOS ATRACTIVOS 
MÁS ESPERADOS, APARECE CON FUERZA LA CALDERA DE BANDAMA (iRON DE 9,16, AUNQUE TODAVÍA CON 
POCAS OPINIONES) Y EL JARDÍN BOTÁNICO VIERA Y CLAVIJO (iRON DE 9,03 Y TAMBIÉN POCAS OPINIONES).
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LOS ATRACTIVOS TURÍSTICOS DE LA CIUDAD

Fuente: Monitor de Reputación Turística Online de Las Palmas de Gran Canaria, 2020. Vivential Value para el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.

SI TOMAMOS COMO REFERENCIA LOS CONTENIDOS DE LA PÁGINA WEB DE LA CIUDAD (LPAVISIT), 
5 ATRACTIVOS SON HOY LOS IMPERDIBLES PARA CUALQUIER PERSONA QUE NOS VISITE:

ADEMÁS, LA WEB OFRECE UN TOTAL DE 73 ATRACTIVOS TURÍSTICOS,  VINCULADOS CON LAS 
SIGUIENTES CATEGORÍAS:

EL CLIMA LAS CANTERAS LA CIUDAD DE 
COLÓN EL CARNAVAL LA 

GASTRONOMÍA

DEPORTES MUSEOS RUTAS URBANAS COMPRAS MAR

PLAYAS PARQUES FIESTAS EVENTOS CIUDAD DE GALDÓS
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LA OPINIÓN INTERNA: LOS TALLERES DE 
OPINIÓN
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LOS ESTUDIOS DE OPINIÓN INTERNA REALIZADOS 
DURANTE 2021
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22 TALLERES DE OPINIÓN (más de 150 profesionales)
PROMOTUR
(03-05-2021)

CIUDAD DE MAR
(03-05-2021)

AUTORIDAD 
PORTUARIA
(05-05-2021)

ÁREAS MUNICIPALES
(05-05-2021)

ALOJAMIENTOS
(06-05-2021)

GUÍAS DE TURISMO
(06-05-2021)

MICE
(07-05-2021)

COMERCIO
(07-05-2021)

REPRESENTANTES 
CONSULARES

(10-05-2021)

MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN

(10-05-2021)

RESTAURACIÓN
(11-05-2021)

ESPACIOS 
COLABORATIVOS

(11-05-2021)

TRANSPORTE
(11-05-2021)

VIVIENDAS 
VACACIONALES

(12-05-2021)

EVENTOS
(13-05-2021)

TURISMO ACTIVO
(13-05-2021)

RECURSS TURÍSTICOS
(14-05-2021)

PATRONATO
(24-05-2021)

CONCEJALÍA 
INNOVACIÓN

(24-05-2021)

BINTES + CASA ÁFRICA
(14-06-2021)

ESTUDIOS
(30-06-2021)

PROEXCA
(01-07-2021)

+ 53 RESPUESTAS A TRAVÉS DE CUESTIONARIO ONLINE

ENCUESTA
CIUDADANÍA

(203 respuestas)
+



FORTALEZAS DE LA CIUDAD (A POTENCIAR)
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DEBILIDADES DE LA CIUDAD (A CORREGIR)
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MERCADOS OBJETIVO Y PÚBLICOS DE INTERÉS

26

RESPECTO A MERCADOS OBJETIVO, EN EL CORTO PLAZO SE MENCIONAN LOS DE MAYOR PROXIMIDAD.  A 
PARTIR DE 2022, TODOS LOS EUROPEOS Y TAMBIÉN ÁFRICA.

EN RELACIÓN CON LOS PERFILES DE PÚBLICOS, SE MENCIONAN TODOS EN EL CORTO PLAZO, Y MÁS 
LAS/OS SENIORS EUROPEAS/OS Y JÓVENES A PARTIR DE 2022.

MERCADOS DE INTERÉS PERFILES DE PÚBLICOS



LA OPINIÓN INTERNA: LA CIUDADANÍA
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FICHA TÉCNICA

28

• ENCUESTA ONLINE REALIZADA DURANTE LA SEGUNDA QUINCENA DE MAYO Y PRIMERA SEMANA 
DE JUNIO DE 2021. UN TOTAL DE 203 RESPUESTAS VÁLIDAS*.

• LA ZONA DE ISLETA-PUERTO-GUANARTEME ES LA QUE HA TENIDO UNA MAYOR PARTICIPACIÓN.

*No se han considerado válidas las respuestas obtenidas de otros municipios de Gran Canaria, Islas Canarias o incluso la Península
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LOS ATRACTIVOS IMPERDIBLES DE LA CIUDAD
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• PARA LA CIUDADANÍA, LA PLAYA DE LAS CANTERAS Y LOS BARRIOS DE VEGUETA Y TRIANA SON LOS 
ATRACTIVOS QUE NADIE DEBE PERDERSE DE LA CIUDAD.

• EN UN SEGUNDO BLOQUE APARECEN EL CARNAVAL, EL JARDÍN CANARIO VIERA Y CLAVIJO Y LA 
OFERTA CULTURAL DE LA CIUDAD.

Respuesta sugerida y 
múltiple.



ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DEL TURISMO

30

• ENTRE LOS ASPECTOS MÁS POSITIVOS DESTACAN LA APORTACIÓN ECONÓMICA Y LA CREACIÓN DE 
PUESTOS DE TRABAJO. ENTRE LOS NEGATIVOS, EL TURISMO DE BAJA CALIDAD, EL INCREMENTO DE 
PRECIOS Y LOS SALARIOS BAJOS (PRECARIEDAD LABORAL).

ASPECTOS POSITIVOS DEL TURISMO EN LA CIUDAD ASPECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO EN LA CIUDAD
32,0% = 65 respuestas

Respuestas sugeridas y 
múltiples.



EL FUTURO DE LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE LA CIUDAD     
• LOS ACUERDOS MÁS GENERALES 

SE DAN EN LAS AFIRMACIONES DE 
QUE “LA CIUDAD DEBERÍA 
ATRAER MÁS TURISMO” Y 
“HAY QUE SEGUIR 
FOMENTANDO EL TURISMO 
EN LA CIUDAD”.

• ADEMÁS, LA CIUDADANÍA QUE 
RESPONDIÓ MANIFIESTA ESTAR 
MUY EN DESACUERDO EN DOS 
ASPECTOS: EL TURISMO COMO 
LIMITADOR DE ACTIVIDADES Y EL 
ESPACIO PÚBLICO Y EN LA 
NEGATIVA DE ATRAER MÁS 
TURISTAS.
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Hay que seguir fomentando el turismo en la ciudad

La ciudad debería atraer más turismo

El turismo limita las actividades y el espacio público de la ciudadaní

Ya tenemos bastantes turistas, no hacen falta más

No necesitamos más turistas, sino turistas que gasten más en la ciudad

Número de respuestas

MUY DE ACUERDO DE ACUERDO INDIFERENTE EN DESACUERDO

NO NECESITAMOS MÁS TURISTAS, SINO 
TURISTAS QUE GASTEN MÁS EN LA CIUDAD

YA TENEMOS BASTANTES TURISTAS,   
NO HACEN FALTA MÁS

EL TURISMO LIMITA LAS ACTIVIDADES Y EL 
ESPACIO PÚBLICO DE LA CIUDADANÍA

LA CIUDAD DEBERÍA ATRAER 
MÁS TURISMO

HAY QUE SEGUIR FOMENTANDO EL 
TUIRSMO EN LA CIUDAD



LA OPINIÓN EXTERNA
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LOS ESTUDIOS DE OPINIÓN EXTERNA REALIZADOS 
DURANTE 2021

33

DURANTE EL AÑO 2021 SE PUSIERON EN MARCHA UN TOTAL DE 9 ESTUDIOS DE OPINIÓN EXTERNA. UN 
ESFUERZO ORIENTADO A CONOCER MEJOR LOS ESCENARIOS DE RECUPERACIÓN SEGÚN MERCADOS Y 

PERFILES DE PÚBLICOS.

EN TOTAL, MÁS DE 3.800 INPUTS TANTO DEL MERCADO CANARIO, COMO DEL PENINSULAR Y TAMBIÉN 
DEL EUROPEO.

CANARIAS
1.TURISTA 

POTENCIAL 
CANARIAS

2.EMPRESAS DE 
TURISMO 
RECEPTIVO

PENÍNSULA
3.TURISTA 

POTENCIAL 
PENÍNSULA

4.OPERADORES 
TURÍSTICOS

5.FAMILIAS 
NUMEROSAS

6.MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN

EUROPA
7.OFICINAS 

ESPAÑOLAS DE 
TURISMO

8.OPERADORES 
TURÍSTICOS

9.CRUCEROS



¿CÓMO NOS VEN LAS/LOS TURISTAS POTENCIALES DE 
CANARIAS Y DE LA PENÍNSULA?
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CONOCEN LA 
CIUDAD, PERO 
NO LA VISITAN 
HACE TIEMPO

HAN 
ESCUCHADO 

HABLAR DE LA 
CIUDAD, PERO 

NO LA 
CONOCEN

PLAYA, PLAYA 
URBANA, LAS 
CANTERAS, 
VEGUETA

PLAYA, SOL, 
ISLA, 

VACACIONES, 
TURISMO, 
PLÁTANO

SOL Y PLAYA, 
PATRIMONIO 
CULTURAL, 

OCIO 
NOCTURNO

SOL Y PLAYA, 
CLIMA, 

CARNAVAL, 
TURISMO 
FAMILIAR, 

NATURALEZA

¿NOS CONOCEN? NOS ASOCIAN CON…

BUEN CLIMA Y 
PLAYAS 

BONITAS

BUEN CLIMA Y 
PLAYAS

MOTIVACIONES PARA LA VISITA PALABRAS RELACIONADAS

Turista Potencial Canarias
(830 respuestas)

Turista Potencial Península
(2.401 respuestas)



¿CÓMO NOS VE EL TRADE DE CANARIAS, LA PENÍNSULA Y EUROPA? 
(en colaboración con Hosteltur)
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75% OFRECE 
PROPUESTAS 
DE LA CIUDAD

78% OPERA 
EL DESTINO 

LPA

71% OPERA 
EL DESTINO 

LPA

¿TRABAJAN/OPERAN EL DESTINO LPA?

LAS 
CANTERAS, EL 

CLIMA, 
CIUDAD DE 

OCIO Y 
CULTURA

PLAYA, CLIMA, 
LAS 

CANTERAS, LA 
GENTE

PLAYAS/MAR, 
ACTIVIDADES, 

LA CIUDAD, 
CLIMA

LO MEJOR DE LA CIUDAD

SEÑALÉTICA, 
SUCIEDAD,  

ATENCIÓN AL 
CLIENTE, 

BARRIOS Y 
CALLES

NADA,  
ALGUNOS 
LUGARES 

MASIFICADOS

NO SABEN, 
NADA,  

MUCHOS 
TURISTAS, 

RUIDO-
SUCIEDAD

LO PEOR DE LA CIUDAD

CIUDAD 
COSMOPOLITA 

Y CULTURAL

LAS CANTERAS

DIVERSIDAD

SOL Y PLAYA

CARNAVAL

CULTURA

GASTRONOMÍA

SOL Y PLAYA

GASTRONOMÍA

TURISMO 
URBANO

CULTURA

CON QUÉ ASOCIAN LA CIUDAD



¿CÓMO NOS VEN LAS OFICINAS ESPAÑOLAS DE TURISMO?
En colaboración con Turespaña - 14 respuestas
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SÓLO SUIZA (CON 
LICHTENSTEIN) Y 

PAÍSES BAJOS 
DICEN NO 

TRABAJAR EL 
DESTINO

TRABAJAN LPA 
CON OTROS 
DESTINOS Y 

PRODUCTOS DE 
LAS ISLAS 
CANARIAS

TODAS LAS OET 
CONOCEN LA 

CIUDAD, PERO LA 
MAYORÍA HACE 
TIEMPO QUE NO 

LA VISITA

NOS ASOCIAN 
CON LA CULTURA, 
EL SOL Y PLAYA, LA 

GASTRONONÍA, 
LAS COMPRAS Y 
EL PATRIMONIO

PUNTOS FUERTES 
DE LA CIUDAD: 
BUEN CLIMA 

TODO EL AÑO, 
SOL Y 

PLAYA+URBANO, 
DIVERSIDAD

PUNTOS DÉBILES 
DE LA CIUDAD: 

POSICIONAMIENTO 
ASOCIADO A GRAN 

CANARIA, 
CONECTIVIDAD, 

URBANO = 
MASIFICACIÓN

TODAS LAS OET 
DICEN QUE LPA ES 

UN DESTINO 
INTERESANTE 

PARA SUS 
MERCADOS

ALEMANIA (Frankfurt)
AUSTRIA (Viena)
CHEQUIA (desde Austria)
FRANCIA (París)
IRLANDA (Dublín)
ITALIA (Milán)
NORUEGA (Oslo)
PAÍSES BAJOS (Ámsterdam)
POLONIA (Varsovia)
PORTUGAL (Lisboa)
RUSIA (Moscú), 
REINO UNIDO (Londres)
SUECIA (Estocolmo)
SUIZA (Zúrich)



¿CÓMO NOS VEN LOS MEDIOS PENINSULARES?
En colaboración con Hosteltur - 103 respuestas
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64% NOS CONOCE 
Y NOS HA 
VISITADO

15% NO NOS 
CONOCE

NOS ASOCIAN 
CON EL SOL Y 

PLAYA, LA 
GASTRONOMÍA, LA 

CULTURA Y EL 
CARNAVAL

PUNTOS FUERTES: 
EL CLIMA, LAS 

PLAYAS, LA 
GASTRONOMÍA, LA 

NATURALEZA

PALABRAS 
RELACIONADAS: 

SOL Y PLAYA, 
CALIDEZ, LAS 
CANTERAS, 
BELLEZA, 

DIVERSIDAD, VIDA



¿CÓMO NOS VEN LAS FAMILIAS NUMEROSAS DE LA PENÍNSULA?
En colaboración con la Federación Española de Familias Numerosas - 203 respuestas
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LES GUSTA EL SOL 
Y PLAYA, 

RECORRER LA 
CIUDAD, 

ACTIVIDADES 
DEPORTIVAS…

SE INFORMAN 
POR INTERNET Y 

POR 
RECOMANDACIÓN 
DE FAMILIARES / 

AMISTADES

ORGANIZAN SU 
VIAJE ELLAS 
MISMAS O 
RESERVAN 

DIRECTAMENTE

79,5% NO NOS HA 
VISITADO NUNCA.

DE QUIENES SÍ, LO 
HICIERON HACE 

AÑOS

EL PRECIO ES EL 
PRINCIPAL 

MOTIVO PARA NO 
VIAJAR A LPA…

NOS ASOCIAN 
CON EL SOL Y 
PLAYA, PERO 

TAMBIÉN CON 
ACTIVIDADES 
ACUÁTICAS, 

GASTRONOMÍA Y 
NATURALEZA



CONCLUSIONES: ANÁLISIS DAFO
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OPORTUNIDADES FORTALEZAS

AMENAZAS DEBILIDADES

APROVECHAR POTENCIAR

PROTEGERNOS CORREGIR

FACTORES 
EXTERNOS

FACTORES
INTERNOS
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CONCLUSIONES: POSICIONAMIENTO 
ACTUAL
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EL POSICIONAMIENTO ACTUAL: UNA CIUDAD DE  SOL Y 
PLAYA “PLUS”, ESTIMULANTE Y CULTURAL… TODO EL AÑO

46

¿DÓNDE ESTÁ SITUADA LAS PALMAS DE GRAN CANARIA EN LA 
MENTE DE LAS/OS CONSUMIDORAS/ES?

• PARA LA MAYORÍA DE LOS PÚBLICOS CONSULTADOS,  LA CIUDAD 
TODAVÍA TIENE UN POSICIONAMIENTO MUY VINCULADO AL SOL Y 
PLAYA, PERO CON UNA SERIE DE MATICES QUE LE AÑADEN UN 
PLUS Y LE DAN UN CARÁCTER MÁS URBANO Y SINGULAR: CULTURA 
Y PATRIMONIO, CARNAVAL…. Y MUCHA GASTRONOMÍA. LA 
DIVERSIDAD DE LA OFERTA, COMO ELEMENTO ESTIMULANTE QUE 
INVITA A VIVIR “MUCHOS VIAJES EN UNO”.

• ACTUALMENTE APENAS SE ASOCIA LA CIUDAD CON ELEMENTOS 
NATURALES, MÁS ALLÁ DE LA PLAYA (QUE NO EL MAR). SERÍA 
IMPORTANTE INCORPORAR ESOS ATRIBUTOS A LA MARCA DE LPA: 
EL MAR EN TODA SU DIMENSIÓN, EL ENTORNO NATURAL, RURAL Y 
AGRÍCOLA, LAS ACTIVIDADES EN EL MAR Y EN LA NATURALEZA, LOS 
PRODUCTOS LOCALES…

NATURALEZA

CULTURA
SE

N
SA

CI
O

N
ES ESTÍM

ULO
S

PLAYA TRANQUILA

PATRIMONIO

SEGURIDAD

DESCONEXIÓN

DIVERSA Y
COSMOPOLITA

SOL Y PLAYA

EVENTOS 
DEPORTIVOS

EVENTOS 
CUTURALES

ESTILO DE VIDA

COMPRAS

GASTRONOMÍA

CARNAVAL

CLIMA

AMABILIDAD
-LA GENTE-

PUERTO DE
CRUCEROS



LAS FASES DEL PLAN: PRÓXIMOS PASOS
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FASE 1

ANÁLISIS Y DIAGNÓSTICO

FASE 2

FORMULACIÓN ESTRATÉGICA

FASE 3

PLANES OPERACIONALES
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